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81 Anvendelsesomrade

1.1 De foreliggende Generelle Forretningsbetingelser for Hotelvirksomheder
(herefter kaldet ,,GFH 2006*) erstatter de hidtil geeldende OHVB udarbejdet den

23. september 1981.

1.2 GFH 2006 udelukker ikke seraftaler. GFH 2006 er underlagt individuelt

indgaede aftaler.

2.1 Begrebsdefinitioner:

§2 Begrebsdefinitioner

L Veert':

,,Gaest™:

»Kontraktpart®:

»Forbruger” og
,,Indehaver*:

»Indkvarterings-
kontrakt*:

Er en fysisk eller juridisk person, som
modtager gaster mod betaling.

Er en fysisk person, der ger brug af
indkvartering. Gesten er som regel
samtidig en kontraktpart. Som gaester
anses ogsa de personer, som kommer
rejsende sammen med kontraktparten
(fx. familiemedlemmer, venner osv).

Er en fysisk eller juridisk person i ind-
eller udland, der indgar en indkvarte-
ringskontrakt som gaest eller for en
geest.

Disse begreber skal forstas i henhold til
forbrugerbeskyttelsesloven 1979 i
geeldende udgave.

Er den mellem verten og kontrakt-
parten indgaede kontrakt, hvis indhold
reguleres naermere i det fglgende.



3.1

3.2

3.3

3.4

4.1

4.2

4.3

§3 Kontraktindgaelse — udbetaling

Indkvarteringskontrakten kommer i stand ved veertens modtagelse af
kontraktpartens bestilling. Elektroniske meddelelser geelder som modtaget, nar
den part, som den er bestemt for, kan hente den frem under sadvanlige
omstaendigheder, og adgangen sker til veertens bekendtgjorte abningstider.

Verten er berettiget til at indga indkvarteringskontrakten med den betingelse, at
kontraktparten betaler en delvis forudbetaling. | dette tilfelde er verten
forpligtet til at oplyse kontraktparten om den @nskede forudbetaling, far
modtagelsen af den skriftlige eller mundtlige bestilling fra kontraktparten. Hvis
kontraktparten erklerer sig indforstaet med forudbetalingen (skriftligt eller
mundtligt), kommer indkvarteringskontrakten i1 stand ved modtagelsen af
indforstaelseserklaeringen om kontraktpartens betaling af forudbetalingen.

Kontraktparten er forpligtet til at betale forudbetalingen senest 7 dage (indsat pa
kontoen) far indkvarteringen. Omkostningerne for pengetransaktionen (f.eks.
overfgrselsomkostninger) beeres af kontraktparten. For kredit- og debetkort
geelder kortudstederens aktuelle betingelser.

Forudbetalingen er en akontobetaling af det aftalte vederlag.

84 Begyndelse og afslutning af indkvarteringen

Kontraktparten har ret til at overtage de lejede veerelser fra kl. 16.00 pa den
aftalte dag (,ankomstdagen®), hvis verten ikke tilbyder et andet over-
tagelsestidspunkt.

Hvis man ferst overtager et verelse kl. 6.00 om morgenen, teller den
forudgaende nat som farste overnatning.

De lejede vaerelser fraflyttes af kontraktparten inden kl. 12.00 pa afrejsedagen.
Verten er berettiget til at fakturere en ekstra dag, hvis de lejede veerelser ikke
fraflyttes rettidigt.



85 Annullering af indkvarteringskontrakten - annulleringsgebyr

Annullering fra veertens side

5.1

5.2

5.3

5.4

Hvis indkvarteringskontrakten forudsatter en forudbetaling og denne
forudbetaling ikke blev betalt rettidigt af kontraktparten, kan varten uden
yderligere frist ophaeve indkvarteringskontrakten.

Hvis geesten ikke har vist sig inden kl. 18.00 pa den aftalte ankomstdag, er der
ingen indkvarteringspligt, medmindre der er blevet aftalt et senere
ankomsttidspunkt.

Hvis kontraktparten har ydet en forudbetaling (se 3.3), forbliver verelserne
derimod reserveret indtil senest kl. 12.00 dagen efter den aftalte ankomstdag. Ved
forudbetaling for mere end fire dage, ophgrer indkvarteringspligten kl. 18.00 pa
den fjerde dag, hvorved ankomstdagen regnes som den fgrste dag, medmindre
geaesten meddeler en senere ankomstdag.

Indtil senest 3 maneder fer kontraktpartens aftalte ankomstsdag kan verten af
sagligt berettigede arsager frigeres fra indkvarteringskontrakten med en ensidig
meddelelse, medmindre andet er aftalt.

Annullering fra kontraktpartens side — Annulleringsgebyr

5.5

5.6

Indtil senest 3 maneder far gaestens aftalte ankomstdag kan indkvarterings-
kontrakten annulleres med en ensidig meddelelse fra kontraktparten uden betaling
af annulleringsgebyr.

Udenfor det i 8 5.5. fastlagte tidsrum er en annullering med en ensidig erklaering
fra kontraktparten kun mulig mod betaling af falgende annulleringsgebyr:

- op til 1 maned for ankomstdagen betales 40% af den samlede arrangementspris;
- op til 1 uge fer ankomstdagen betales 70% af den samlede arrangementspris;

- i den sidste uge fgr ankomstdagen betales 90% af den samlede arrangements-
pris.



Op til 3 maneder til 1 maned til | lgbet af
3 maneder far 1 maned for 1 uge for den sidste uge

Intet annulerings-

gebyr 40 % 70 % 90 %

Rejsehindring

5.7

5.8

6.1

6.2

6.3

7.1

Hvis kontraktparten pa ankomstdagen ikke kan komme frem il
indkvarteringsstedet, fordi alle rejsemuligheder er udelukkede pa grund af
uforudsigelige eller usadvanlige omstendigheder (f.eks. ekstremt snefald,
oversvgmmelse osv.), er kontraktparten ikke forpligtet til at betale det aftalte
belgb for ankomstdagene.

Betalingsforpligtelsen for det reserverede ophold genopstar dog fra ankomst-
muligheden, nar henrejse igen er mulig indenfor 3 dage.

86 Erstatningsindkvartering

Vearten kan stille en passende erstatningsindkvartering (samme kvalitet) til
radighed for kontraktparterne (hhv. geasterne), hvis man kan byde
kontraktparterne det, iseer nar forskellen er ubetydelig og kan retferdiggares
sagligt.

En saglig retfeerdiggerelse er for eksempel, nar verelset (vaerelserne) ikke kan
benyttes, fordi allerede indkvarterede geester forleenger deres ophold, nar der
foreligger en overbookning eller nar andre vigtige driftsmassige forholdsregler
betinger dette skridt.

Eventuelle meromkostninger for erstatningsindkvartering er for veertens regning.

87 Kontraktpartens rettigheder

Ved indgaelsen af en indkvarteringskontrakt far kontraktparten ret til seedvanlig
brug af de lejede veerelser, indkvarteringsstedets indretning, der sedvanligvis og
uden seerlige betingelser er tilgeengelige til brug for gaesterne. Kontraktparten skal
udeve sine rettigheder i henhold til eventuelle hotel- og gaestereglementer
(husorden).



8.1

8.2

8.3

9.1

9.2

9.3

88 Kontraktpartens pligter

Kontraktparten er forpligtet til senest pa afrejsetidspunktet at betale det aftalte
belgb inklusive eventuelle merydelser, som er opstaet pa grund af paberabelse af
saerlige ydelser, der er opstaet pa grund af den pageeldende geest eller de gaester,
der ledsager ham inklusive lovpligtige merveerdiafgifter.

Verten er ikke forpligtet til at acceptere fremmed valuta. Hvis veerten accepterer
fremmed valuta, beregnes denne som betaling efter mulighed til dagskurs. Hvis
veerten accepterer fremmed valuta eller kontantlgse betalingsmidler, baerer
kontraktparten alle dermed forbundne omkostninger, sasom forespgrgsler hos
kreditkortselskaber, telegrammer osv.

Kontraktparten hafter overfor veerten for alle skader, som han eller gasten eller
andre personer har forarsaget, der med kontraktpartens vidende eller vilje har
modtaget ydelser fra verten.

89 Vertens rettigheder

Hvis kontraktparten nagter at betale det aftalte belgb eller hvis han er i restance,
har vearten lovmassigt ret til jf. 8§ 1101 ABGB (Osterreich Allgemeines
Burgerliches Gesetzbuch @strig Generel borgerlig lovgivning)) at tilbageholde
kontraktpartens hhv. gaestens medbragte ejendele. Veerten har endvidere ret til
denne tilbageholdelse eller udpantning til sikring af sine krav |f.
indkvarteringskontrakten, iseer for forplejning, seerlige udleaeg, der er blevet gjort
for konktraktparten og for eventuelle erstatningskrav af enhvert art.

Hvis der forlanges service pa kontraktpartens veerelse eller pa usadvanlige
tidspunkter (efter kl. 20.00 og fer kl. 6.00), er varten berettiget til at kraeve
serbetaling for dette. Denne sarbetaling skal dog fremga af prislisten pa
veerelset. Vaerten kan ogsa afsla disse ydelser af driftsmassige grunde.

Verten har ret til til enhver tid at forlange afregning hhv. mellemafregning.



8§10  Veertens pligter

10.1 Veerten er forpligtet til at levere de aftalte ydelser i et omfang, der svarer til hans
standard.

10.2 Noteringspligtige seerydelser fra veertens side, der ikke er inkluderet i
indkvarteringsbetalingen, er for eksempel:

a) Serydelser i forbindelse med indkvarteringen, der kan faktureres separat,
sasom at stille salons, sauna, svemmehal, svemmebad, solarium, garage
osv. til disposition;

b) for ekstra senge eller barnesenge beregnes nedsat pris.

8§11 Vertens ansvar for skader pa indbragte sager

11.1 Jf. 8§ 970 ff ABGB er vearten ansvarlig for de af kontraktparten indbragte
ejendele. Verten er kun ansvarlig, nar ejendelene overgives til vaerten eller de af
veerten bemyndigede folk, eller nar de af en af disse bringes til et anvist eller
hertil bestemt sted. Safremt det ikke lykkes veerten at fare bevis, er veerten
ansvarlig for sig egen skyld eller for sine folks skyld samt for personer, der gar
ind og ud. Jf. 8§ 970 afs. 1 ABGB er verten hgjst ansvarlig med det i
forbundsloven af 16. november 1921 vedrgrende kroveerters og erhvervs-
drivendes ansvar med det i den til enhver tid geldende udgave fastsatte belgb.
Hvis kontraktparten eller gaesten ikke lig efterkommer veertens opfordring til at
placere sine ejendele pa et sarligt opvaringssted, er verten fritaget for enhvert
ansvar.  Starrrelsen af vertens eventuelle erstatningsansvar er begreenset til
maksimalt at veere den aktuelle veerts ansvarsforsikringssum. Der skal tages hen-
syn til kontraktpartens eller gaestens skyld.

11.2 For mild uagtsomhed er vertens ansvar udelukket. Hvis kontraktparten er en
erhvervsdrivende udelukkes ansvaret ogsa for grov uagtsomhed. | dette tilfaelde
pahviler bevisbyrden kontraktparten, for at der foreligger skyld. Falgeskader eller
indirekte skader og tabt fortjeneste erstattes under ingen omstendigheder.

11.3 For kostbarheder, penge og veerdipapirer hafter veaerten kun op til et belgh pa i
gjeblikket € 550,--. Veerten heefter for skader, der overstiger dette belgb, kun i det
tilfelde, hvor han har overtaget disse ejendele til opbevaring med kendskab til
deres beskaffenhed eller i det tilfeelde, da skader blev forarsaget af han selv eller
en af hans personale. Haftelsesbegreensning jf. 12.1 und 12.2 gaelder tilsvarende.

11.4 Verten kan afsla af opbevare kostbarheder, penge og vaerdipapirer, nar det drejer
sig om genstande, der er vasentligt mere verdifulde end geester seedvanligvis
indleverer til opbevaring pa det pagaldende indkvarteringssted.



11.5 | hvert tilfeelde af overtaget opbevaring, er ansvar udelukket, nar kontraktparten
og/eller geesten ikke omgaende melder de indtrufne skader til verten, nar de er
kommet til hans kendskab. Endvidere skal disse krav geres retsligt geldende
indenfor 3 ar efter at kontraktparten hhv. geesten er blevet bekendt med dem,
ellers bortfalder retten til erstatning.

8 12 Heeftelsesbegraensninger

12.1 Hvis kontraktparten er en forbruger, udelukkes veertens ansvar for let
forsemmelse, med undtagelse af personskader.

12.2 Huvis kontraktparten er en erhvervsdrivende, udelukkes vertens ansvar for let og
grov forsgmmelse. | dette tilfeelde baerer kontraktparten bevisbyrden for, at der
foreligger skyld. Falgeskader, immaterielle skader eller indirekte skader samt
tabt fortjeneste erstattes ikke. Den skade, der skal erstattes, begraenses under
alle omstaendigheder af tillidsinteressens starrelse.

§13  Dyrehold

13.1 Dyr ma kun medbringes til indkvarteringsstedet med veertens forudgaende accept,
og i alle tilfelde mod et serligt vederlag.

13.2 Kontraktparten, der medbringer et dyr er forpligtet til at tage vare pa dyret pa
behgrig vis under opholdet hhv. holde opsyn med eller lade det hhv. opbevare og
passe af en egnet tredjepart for egen regning .

13.3 Den kontraktpart hhv. geest, der medbringer et dyr, skal udover en passende
dyreansvarsforsikring have en privat ansvarsforsikring, der ogsa dakker
eventuelle skader forarsaget af dyr. Bevis for en passende forsikring skal
foreleegges pa veertens opfordring.

13.4 Kontraktparten hhv. dennes forsikringsselskab haefter overfor veerten solidarisk
for de skader, som med medbragte dyr anretter. Skaden omfatter iser ogsa
veertens erstatningsydelser, som veaerten skal betale til tredjemand.

13.5 Dyr ma ikke opholde sig i saloner, selskabslokaler og restauranterne og i
wellness-omraderne.



814 Forlaengelse af turistindkvarteringen

14.1 Kontraktparten har ikke krav pa, at opholdet forleenges. Hvis kontraktparten
tilkendegiver sit gnske om forlengelse af opholdet i rette tid, kan veerten
samtykke i forlengelse af indkvarteringskontrakten. VVeerten er dog ikke forpligtet
til det.

14.2 Hvis kontraktparten pa afrejsedagen ikke kan forlade indkvarteringsstedet, fordi
samtlige afrejsemuligheder er sperret eller ikke kan benyttes pd grund af
uforudsete omstendigheder (f.eks. ekstremt snefald, oversvemmelse osv.),
forleenges indkvarteringskontrakten automatisk, sa lenge afrejse er umulig. En
reduktion af betalingen for denne periode er i alle tilfelde kun mulig, nar
kontraktparten ikke kan udnytte de af indkvarteringsstedet tilbudte ydelser fuldt
ud pa grund af de usaedvanlige vejrforhold. Verten er berettiget til mindst at
forlange den seedvanligt beregnede pris i lavsasonen.

8§15 Afslutning af indkvarteringskontrakten — fgrtidig ophaevelse

15.1 Huvis indkvarteringskontrakten blev indgaet for en bestemt periode, afsluttes den
nar perioden udlgber.

15.2 Hvis kontraktparten afrejser far tiden, er veerten berettiget til, at forlange fuld
betaling af det aftalte belgb. VVeerten kan fratreekke det, som han sparer for ikke
leverede ydelser, eller det som han har modtaget ved udlejning af de bestilte
veerelser til anden side. Der foreligger kun en besparelse, nar indkvarteringsstedet
pa det tidspunkt, hvor gaesten ikke gnsker at anvende de bestilte lokaler, er
fuldsteendig fyldt og lokalet pa grund af kontraktpartens annulering kan udlejes til
andre gaester. Bevisbyrden for besparelsen pahviler kontraktparten.

15.3 Ved en gests dgdsfald ophgrer kontrakten med veerten.

15.4 Hyvis indkvarteringskontrakten er indgaet pa ubestemt tid, kan kontraktparterne
ophave kontrakten inden kl. 10.00 pa tredje dag, fer det var hensigten, at
kontrakten skulle ophgre.

15.5 Varten er berettiget til at ophave indkvarteringskontrakten med omgaende
virkning af en vigtig arsag, iser nar kontraktparten hhv. gaesten:

a) ger betydeligt skadelig brug af lokalerne eller med sin hensigtslgse,
anstgdende eller anden grov uhgrt opfersel overfor de andre geaster, ejeren,
dennes personale eller de i indkvarteringsstedets boende tredjeparter
gdelaegger det at bo sammen eller ger sig skyldig i en med straf behaftet
truende handling mod ejendommen, anstendigheden eller den fysiske
sikkerhed:;



b) angribes af en smitsom sygdom eller en sygdom, som gar ud over
indkvarteringens varighed eller igvrigt har behov for pleje;

c) ikke betaler de forelagte regninger ved forfald indenfor en rimelig frist (3
dage) .

15.6 Hvis opfyldelsen af kontrakten bliver umulig pa grund af force majeure (f.eks.
elementarbegivenheder, strejke, lockout, officielle bestemmelser osv.) kan veerten
til enhver tid opsige kontrakten uden opfyldelse af en opsigelsesfrist, safremt
kontrakten ikke betragtes som allerede oplgst af loven eller veerten er fritaget fra
sin indkvarteringspligt. Eventuelle krav om skadeserstatning osv. fra kontrakt-
parten er udelukket.

816 Gaestens sygdom eller ded

16.1 Hvis en geest bliver syg under sit ophold pa indkvarteringsstedet, skal veerten
efter gaestens gnske sgrge for leegebistand. Hvis der er fare ved udsattelse, kan
veerten ogsa foranledige leegebistand uden geastens sarlige enske, dette gaelder
iseer, nar det er ngdvendigt og gaesten ikke selv er i stand til det.

16.2 Sa lenge geesten ikke er i stand til at treeffe beslutninger eller gaestens pargrende
ikke kan kontaktes, skal veerten sgrge for leegebehandling for gaestens regning.
Omfanget af disse omsorgsforholdsregler ophgrer dog pa det tidspunkt, hvor
gaesten kan treffe beslutninger eller de pargrende er underettet om sygdoms-
tilfeeldet.

16.3 Overfor kontraktparten og geesten eller ved dgdsfald hos dennes retsefterfelger
har veerten iser erstatningskrav for fglgende omkostninger:

a) ubetalte legeomkostninger, omkostninger til sygetransport, medicin og
leegengdhjelp

b) nedvendig rumdesinfektion,

c) ubrugbart linned, sengetgj og sengeindretning, i modsat fald til desinfektion
eller grundig rengering af alle disse genstande,

d) restaurering af veegge, indretningsgenstande, tepper osv., sa vidt disse
forurenes eller beskadiges i forbindelse med sygdomstilfaldet,

e) verelsesleje, i det omfang gasten legger beslag pa lokalet, inklusive
eventuelle dage, hvor lokalerne ikke kunne anvendes pa grund af
desinfektion, rydning o.lign.,

f)  eventuelle andre skader, der opstar hos verten.

817 Sted for opfyldelse, vaerneting og lovvalg

17.1 Stedet for opfyldelse er det sted, hvor indkvarteringsmuligheden er beliggende.

10



17.2 Denne kontrakt er underlagt gstrigsk formel og materiel ret med undtagelse af
reglerne om international privatret (iser IPRG og EVU) samt CISG (United
nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods).

17.3 Ved en tosidet erhvervsanliggende er enekompetence veertens hjemsted, hvorved
veerten desuden er berettiget til at gere sine rettigheder geaeldende ved enhver
anden stedlig og saglig kompetent domstol.

17.4 Hvis indkvarteringskontrakten blev indgaet med en kontraktpart, som er
forbruger og dennes hjemsted hhv. sedvanlige opholdssted er i @strig, kan klager
mod forbrugeren udelukkende indbringes pa hjemstedet, pa det saedvanllig
opholdssted eller pa forbrugerens beskaftigelsessted.

17.5 Hvis indkvarteringskontrakten blev indgdet med en kontraktpart og dennes
hjemsted er et medlemsland i den Europaiske Union (med undtagelse af @strig),
Island, Norge eller Schweiz, er det den stedlige og saglige domstol ved
forbrugerens hjemsted, der er ansvarlig.

11



8§18 Eventuelt

18.1 Safremt de ovennavnte bestemmelser ikke fastseatter noget sarligt, begynder en
frists lgbetid med tilsendelsen af en skrivelse, der fastlegger fristen, til den
kontraktpart, som skal overholde fristen. Ved beregning af en frist, der er bestemt
efter dage, regnes den dag ikke med, hvor det tidspunkt eller den handelse
indtraeffer, som fristens begyndelse skal beregnes efter. Frister, der er bestemt
efter uger eller maneder, henvises til de dage i ugen eller maneden, som med sin
benavnelse eller antal dage svarer til den dag, hvorfra fristen skal regnes.
Mangler denne dag i maneden, er det den sidste dag i denne maned, der er
afgerende.

18.2 Meddelelser skal til enhver tid veere modtaget af den anden kontraktpart pa
fristens sidste dag (Kl. 24).

18.3 Verten er berettiget til at modregne sine egne krav mod kontraktpartens krav.
Kontraktparten er ikke berettiget til at modregne veertens krav med egne krav,
medmindre veerten er betalingsudygtig eller kontraktpartens krav er fastslaet
retsligt eller anerkendt af veerten.

18.4 1 tilfelde af juridisk tomrum finder tilsvarende lovmassige bestemmelser
anvendelse.
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